Договор на предоставление услуг связи  №______________

	ДОГОВОР №
	


на предоставление услуг связи
	г.  Барнаул
	«
	  
	»
	
	200__г.


      
ООО «СТРИТ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» и/или «Оператор», в лице начальника отдела продаж юридическим лицам Миклина Сергея Александровича, действующего на основании доверенности № 52 от 15.04.2010г., с одной стороны, и 
       _________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» и/или «Абонент», в лице _________________________________________, действующего на основании ___________________________________, с другой стороны, заключили  настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги в соответствии с Заказами, прилагаемыми к настоящему договору  в качестве Приложения № 2 (далее – «Услуги») и подписанными обеими сторонами, а Заказчик обязуется оплачивать Услуги  в соответствии с условиями  настоящего Договора. 

1.2. Исполнитель оказывает услуги связи на основании лицензий, которые указаны в Заказах и опубликованы на сайте Исполнителя www.inteleca.org  (далее - «сайт Исполнителя»).
2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОСТУПА К СЕТИ СВЯЗИ

2.1. Предоставление доступа к сети связи (далее - «Услуги/работы по подключению») есть совокупность действий Оператора по формированию абонентской линии (прокладка кабеля, монтаж оборудования, его наладка и т.п.) и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети связи в целях обеспечения возможности оказания Заказчику/Абоненту тех или иных услуг связи
Если доступ к сети связи Заказчику был предоставлен ранее (до подписания настоящего договора), единовременные платежи за подключение не взимаются, за исключением необходимости в дополнительных точках подключения.

2.2. Исполнитель приступает к Услугам по подключению при наличии технической возможности  и после 100% предоплаты суммы единовременного платежа в соответствии с условиями Заказа. При необходимости строительства индивидуальных кабельных каналов, Заказчик обязан обеспечить Исполнителю доступ к конструкциям здания, его техническим и/или иным помещениям, а также разрешение владельца/владельцев Здания на производство указанных работ. 
2.3.  Срок выполнения Услуг по подключению и их цена устанавливается в соответствующем  Заказе.

2.4. Заказчик обязан предоставить при подключении только указанное в Заказе оконечное оборудование с обязательным техническим терминалом, соответствующее установленным требованиям. Замена оборудования производится с обязательным предварительным письменным уведомлением Исполнителя.
2.5. Заказчик не вправе изменять схему включения и тип оборудования, устанавливать дополнительное оконечное оборудование, не указанное в Заказе. Подключение Заказчиком дополнительных устройств по схеме параллельного соединения не допускается.

2.6. Исполнитель вправе передать выделенные Заказчику соответствующие телекоммуникационные ресурсы  для оказания услуг третьему лицу в следующих случаях:

· Заказчик в течение 2-х рабочих дней после получения извещения о готовности Исполнителя  выполнить  работы по подключению в помещении Заказчика  не предоставил Исполнителю беспрепятственный доступ в это помещение или конструкциям здания; 

· Заказчик не устранил выявленные нарушения в течение 5-ти рабочих дней после уведомления Заказчика о нарушении им  технических условий подключения к Услуге.
        В указанном случае срок начала работы по подключению оконечного оборудования Заказчика начинает исчисляться с момента подключения третьего лица, для которого использовались телекоммуникационные ресурсы, первоначально предназначенные для  Заказчика.

2.7. После выполнения Услуг по подключению Исполнитель составляет и передает Заказчику Акт (в 2-х экземплярах). Заказчик в течение 5-ти рабочих дней с момента получения Акта возвращает подписанный им экземпляр Акта  либо  представляет письменный мотивированный отказ Исполнителю. 

2.8. В случае неполучения Исполнителем в указанный в п.2.2  срок подписанного Акта либо мотивированного отказа, Услуги по подключению считаются выполненными в надлежащий срок и с надлежащим качеством.

.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН 
3.1. Обязанности Исполнителя

а)  оказывать Заказчику заказанные им Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации,     лицензиями и настоящим договором;

б)  устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами связи.  Если причиной неисправности явились обстоятельства, за которые Исполнитель ответственности не несёт, Заказчик обязан оплатить выполненные работы согласно действующим тарифам Исполнителя;
  в)   извещать Заказчиков путем размещения на сайте Исполнителя и в местах работы с абонентами об изменении тарифов и (или) тарифных планов на Услуги Оператора не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов/тарифных планов;

г)  назначать по согласованию с Заказчиком новый срок исполнения Услуг, если несоблюдение срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы. 

д)  по письменному заявлению Заказчика без расторжения Договора приостановить оказание услуг связи Заказчику. При этом с Заказчика взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным для таких случаев тарифом.
3.2. Права Исполнителя:

а) приостанавливать оказание услуг связи Заказчику в случае нарушения Заказчиком требований, предусмотренных договором, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, в том числе на срок до 6-ти часов в отчётном периоде  - в связи с проведением профилактических и плановых ремонтных работ на сети связи;
б)   осуществлять без предупреждения ограничение отдельных действий Заказчика, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи,  нарушают общепринятые нормы использования сети «Интернет» и действующее законодательство РФ. В таких случаях Исполнитель вправе осуществлять блокировку адресного пространства, ограничивать доступ к любым информационным ресурсам, приостанавливать оказание услуг. 
в)   устанавливать Регламенты, Правила, Условия оказания услуг связи, обязательные для всех абонентов, при условии их предварительного (не менее чем за 30 дней до вступления в силу) опубликования на сайте Исполнителя и в местах работы с абонентами.
3.3. Обязанности Заказчика:
а)  своевременно и полностью оплачивать все Услуги, полученные в соответствии с условиями настоящего    Договора, в том числе стоимость работ и материалов, связанных с устранением неисправностей, ответственность за которые Исполнитель не несет,
б) обеспечить беспрепятственный доступ Исполнителя в помещения Заказчика и Здание в целом, к его конструктивным элементам, техническим и иным помещениям для проведения работ по подключению, ремонту, профилактике оборудования, в том числе осуществлять необходимые согласования с владельцем (ами ) Здания.

в)  содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в его помещениях, соблюдать правила эксплуатации оборудования,

г)     проверять наличие уведомлений Исполнителя на сайте Исполнителя www.inteleca.org 
д)   письменно сообщать Исполнителю в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства (для индивидуального предпринимателя), наименования (фирменного наименования) и места нахождения (для юридического лица). При этом Заказчик обязан произвести оплату стоимости услуг до момента  получения Исполнителем соответствующего уведомления. 

       Заказчик, предоставивший помещение с абонентской линией и оборудованием связи третьим лицам, обязан в трехдневный срок с момента возникновения и прекращения прав третьих лиц письменно уведомить об этом Исполнителя.

3.4. Права Заказчика:

а)    пользоваться оказываемыми ему в рамках договора Услугами;

б)  требовать возмещения ущерба, причиненного Исполнителем в связи с обстоятельствами, за которые он несет     ответственность;

в)    обжаловать действия Исполнителя, нарушающие права Заказчика.

г)   с первого числа месяца перейти на новый тарифный план из числа, предлагаемых Исполнителем, письменно уведомив об этом Исполнителя за 10 дней  и заключив письменное дополнительное соглашение,
д)    письменно требовать временного приостановления оказания услуг связи. 
4.   СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. В зависимости от вида выбранной Заказчиком Услуги оплата может осуществляться по абонентской, повременной или комбинированной системе оплаты, по объему принятой, и (или) переданной, и (или) отправленной, и (или) обработанной, и (или) хранимой информации либо по факту оказания единичной услуги.

4.2. Заказчик оплачивает Услуги в соответствии с условиями настоящего договора, по выбранному Заказчиком и указанному в Заказе тарифному плану. 
4.3. Счета за подключение (единовременная плата) и за первый месяц оказания Услуг (ежемесячные платежи) выставляются одновременно с подписанием настоящего Договора и/или очередного Заказа и оплачиваются авансом в течение 3-х рабочих  дней. 
4.4. В последующем счета по ежемесячным платежам за Услуги выставляются не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным. Счет считается доставленным и  принятым к оплате с момента получения одним из перечисленных в п.8.4  настоящего договора способом.   Оплата Услуг производится до 20-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, если иное не согласовано Сторонами в соответствующем Заказе. 
4.5. Заказчик считается исполнившим свою обязанность по оплате с момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя.

 В платежном документе Заказчик обязан указать наименование каждой оплачиваемой им услуги в соответствии со счётом и сумму платежа по каждой услуге. Если Заказчик оплатил выставленный счёт частично без указания наименования оплачиваемых им услуг и сумм платежа по каждой услуге, Исполнитель оставляет за собой право самостоятельно определять, в счет какой из услуг, указанных в счете, произведена оплата.
4.6. В течение 30 дней с момента окончания отчётного периода Заказчик вправе запросить у Исполнителя детализацию счета, выполненную с использованием сертифицированной системы биллинга.  Исполнитель в течение 15-ти рабочих дней с момента оплаты указанной услуги представляет Заказчику детализацию счета за предшествующий отчетный месяц.  
 4.7.Если Заказчик наряду с Исполнителем ведет самостоятельный учет потребленного трафика с использованием  какой-либо сертифицированной программы  и не согласен с предъявленным ему счётом, Стороны проводят сверку данных, по результатам которой может быть произведена корректировка счёта. Если сверка данных не урегулировала разногласия Сторон,  данные Исполнителя считаются превалирующими и являются основанием для осуществления взаиморасчетов. В любом случае сроки для оплаты не подлежат продлению на период сверок - возможные корректировки счета учитываются при расчетах за следующий отчетный период. 
4.8. Услуги считаются надлежащим образом оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком на последнюю дату каждого отчетного месяца, если в течение 5-ти рабочих дней с момента получения от Исполнителя счета-фактуры и Акта сдачи-приемки оказанных Услуг Заказчик не возвратил подписанный им Акт и не предъявил письменную обоснованную претензию, касающуюся объема и качества Услуг. 

4.9. При расторжении настоящего договора Стороны в течение 10-ти дней осуществляют окончательные взаиморасчеты. 
4.10.По желанию Заказчика, расчеты могут производиться путем списания с расчетного счета Заказчика денежных средств за услуги в безакцептном порядке. Для этих целей Заказчик заключает Дополнительное соглашение к Договору банковского счета на добровольное безакцептное списание денежных средств в пользу Исполнителя на основании предъявленных Исполнителем платежных требований с приложением счетов-фактур на оказанные услуги. Расчеты в указанном порядке производятся с момента получения Исполнителем соответствующего уведомления от Заказчика. 

4.11.В случае приостановления оказания Услуг по вине или по инициативе Заказчика, с Заказчика ежемесячно взыскивается плата за блокировку согласно установленным тарифам. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае перерыва в предоставлении Услуги связи по причине плановых ремонтных и профилактичесх работ на период времени более 6-ти (шести) часов в расчётном периоде либо по причинам, за которые Исполнитель не несет ответственности (п.5.4 договора), на период более 72-х  (семидесяти двух) часов в расчётном периоде, на основании соответствующей письменной претензии Заказчика Исполнитель при выставлении очередного счета вычитает из общей суммы данного счета денежную сумму в размере 1/720 (одной семьсот двадцатой) от ежемесячной фиксированной платы за данную конкретную Услугу за каждый час перерыва, превышающего допустимый. В случае повременной системы оплаты вычитаемая сумма рассчитывается от суммы, оплаченной Заказчиком за предыдущий отчетный месяц.  Началом перерыва считается момент уведомления Заказчиком Исполнителя о фактическом начале перерыва, если наличие перерыва подтверждается технической службой Исполнителя. Заказчик обязан уведомить Исполнителя (службу поддержки пользователей) о начале перерыва посредством телефонного звонка по телефону +7(3852)229-229 c изложением сути проблемы, при этом Заказчик обязан получить от Исполнителя номер претензии (trouble ticket). В случае невозможности осуществить вышеуказанный вычет из абонентской платы за текущий месяц, в котором имел место перерыв, Исполнитель обязан произвести соответствующую корректировку счета за Услуги, предоставленные в следующем месяце. Исполнитель не несет иной ответственности за любые прямые и косвенные убытки Заказчика или любой третьей стороны, связанные с перерывом предоставления Услуги.

       При определении продолжительности перерыва в предоставлении услуги не учитываются периоды времени, когда представителям Исполнителя не был обеспечен свободный доступ к размещенной в помещении Заказчика сети связи. 
        Периоды временного приостановления предоставления услуг Заказчику в случаях или пределах, допускаемых настоящим договором и действующим законодательством, не являются основанием для перерасчета стоимости услуг и возмещения убытков
5.2. В случае просрочки оплаты Услуг Заказчиком Исполнитель вправе выставить к оплате штрафную  неустойку в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 20% от общей суммы задолженности. Заказчик обязан оплатить данную неустойку.  
5.3. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, или в случае нарушения Заказчиком требований, установленных договором, в том числе срока оплаты оказанных услуг связи, Исполнитель связи имеет право приостановить оказание Услуг связи до устранения нарушения. Возобновление предоставления Услуг осуществляется в течение суток после получения Исполнителем документов, подтверждающих устранение всех нарушений в полном объеме. В случае неоднократных нарушений Исполнитель оставляет за собой право не возобновлять предоставление доступа к сетевым ресурсам Исполнителя.  
5.4. Исполнитель не несет ответственность, если причина в перерывах или ненадлежащем оказании услуг:
· возникла за пределами сети Исполнителя и (или) в зоне ответственности третьих лиц (иных операторов, присоединенных к   сети Исполнителя);

· возникла в пределах помещения Заказчика не по вине Исполнителя, в том числе связана с состоянием офисных локальных сетей Заказчика и(или) иного владельца здания, в котором размещено оконечное оборудование;

· связана с неблагоприятными погодными условиями,  

· обусловлена результатом действий третьих лиц (в том числе воспрепятствованием со стороны владельцев зданий (помещений) в размещении и ремонте сети связи) либо отключением электропитания энергоснабжающими организациями.
5.5. Заказчик самостоятельно обеспечивает и несёт всю ответственность за сохранность и защиту своей информации (включая пароли), своего программного и аппаратного обеспечения при пользовании услугами Исполнителя, в том числе самостоятельно принимает меры, исключающие генерацию входящего трафика при выключенном оконечном оборудовании. Исполнитель не несет ответственность в случае сбоев программного обеспечения (вирусных программ) и оборудования Заказчика или любых третьих лиц. 

5.6. Ответственность Исполнителя не может превышать сумму, равную стоимости не оказанных или оказанных ненадлежащим образом услуг. Упущенная выгода ни при каких обстоятельствах не подлежит возмещению. 
6. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров.  Претензии по просрочке оплаты должны быть рассмотрены в течение 15-ти дней с момента ее направления, по другим вопросам – в сроки, установленные действующим законодательством.
6.2. Если споры не будут разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Алтайского края.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ЕГО ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует в течение одного года, если иное не оговорено в Заказе. 
7.2. Заказчик вправе отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения договора полностью или в части отдельного Заказа (Заказов), письменно уведомив об этом Исполнителя за 30 (тридцать) дней до такого прекращения и оплатив фактически оказанные Заказчиком услуги.

7.3. Исполнитель вправе досрочно расторгнуть настоящий договор полностью или в части отдельного Заказа (Заказов) и при этом освобождается от возмещения Заказчику каких-либо убытков, понесенных Заказчиком, в любом из следующих случаев:
· предоставление Услуг создает угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· Заказчик использует Услуги для каких-либо незаконных целей, или  получает Услуги незаконным способом, 
· эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, 
· использует несертифицированное оборудование,                                                                                                                             ●     в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.
7.4. Если до момента изменений тарифного плана или вступления в силу Регламентов, Правил, Условий оказания услуг связи, обязательных для всех абонентов, в адрес Исполнителя не поступит заявление Заказчика об отказе от Договора,  новые условия считаются согласованными Сторонами и вступают в силу. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
8.1. Заказчик обязуется не продавать и не передавать третьим лицам Услуги, а также не передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

8.2. Исполнитель имеет право при необходимости изменять схему включения, использовать свое оборудование, установленное у Заказчика, для предоставления Услуг третьим  лицам без снижения качества услуг, оказываемых  Заказчику, а Заказчик обязуется предоставлять доступ представителям Исполнителя к  оборудованию. 
8.3. Любое оборудование, установленное Исполнителем у Заказчика в целях оказания услуг, подлежит возврату после прекращения срока действия настоящего договора.
8.4. Если иное прямо не указано в настоящем Договоре, любые уведомления, сообщения, документы Сторон должны передаваться одним из перечисленных ниже способов:
      - если получатель – Исполнитель – в письменном виде по почтовому адресу, указанному в п. 9 Договора,
     - если получатель – Заказчик -  посредством почты, в том числе и электронной, курьерской доставки либо факсом, в соответствии с данными, указанными в Приложении №1 к Договору либо путем вручения под роспись контактным лицам либо любому уполномоченному работнику Заказчика. 
       Датой получения документов и уведомлений считается наиболее ранняя дата получения одним из перечисленных способов. 
8.5. Если условия Договора противоречат условиям Заказа, то действительными  считаются условия Заказа. Если условия Договора/Заказа будут противоречить Регламентам, Правилам, Условиям оказания услуг связи, обязательным для всех абонентов, действительными будут считаться условия таких Регламентов, Правил, Условий. 

8.6. Все уведомления, опубликованные на сайте Исполнителя,  являются обязательными для исполнения Заказчиком
8.7. При оказании услуг информационно-справочного обслуживания Исполнителем могут быть использованы наименование (фирменное наименование) Заказчика - юридического лица, абонентские номера  и адрес установки оконечного оборудования.
8.8. Скорость передачи данных, указанная в Заказах, прилагаемых к настоящему договору, определяет максимальный предел. 
8.9. Договор составлен и подписан в 2-х (двух) экземплярах, по одному оригинальному экземпляру для каждой стороны. 

9. АДРЕС И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	Название
	Общество с ограниченной ответственностью «СТРИТ»

	Юридический адрес
	       656063, г.Барнаул, ул.Попова,11  



	Адрес  для корреспонденции и получения счетов


	        656063, г.Барнаул, ул.Попова,11  



	Расч. счет / Кор. Счет

в Алтайском банке Сбербанка РФ г.Барнаул
	 40702810802140144510/30101810200000000604

	БИК / ИНН / КПП
	БИК  040173604, ИНН 5406375539, КПП  222301001

	
	Контактная информация

	Коммерческие вопросы
	Тел. (3852) 399-129,
sales@inteleca.org 


	Служба технической 

поддержки пользователей
	Тел. (3852) 229-229

	Служба выставления счетов
	тел. (3852) 229 - 051, abonent@inteleca.org 



Адрес и платежные реквизиты Заказчика указываются в Приложении № 1 «ИНФОРМАЦИЯ О ЗАКАЗЧИКЕ» 
На момент подписания настоящего договора с действующими Тарифными планами Заказчик ознакомлен.
	Приложение № 1



	Информация о Заказчике



	Наименование Заказчика
	

	Юридический адрес

(адрес регистрации)
	Индекс
	

	
	Город
	

	
	Улица, дом (строение/корпус, офис)
	

	Фактический адрес

(почтовый адрес)
	Индекс
	

	
	Город
	

	
	Улица, дом (строение/корпус, офис)
	

	
	Адрес электронной почты
	

	
	Факс, телефон
	

	Адрес доставки счетов


	Индекс
	

	
	Город
	

	
	Улица, дом (строение/корпус, офис)
	

	
	Факс
	

	
	Адрес электронной почты
	

	Реквизиты Заказчика

	ИНН
	

	
	КПП
	

	Банковские реквизиты
	Название Банка
	

	
	БИК
	

	
	Кор/счет
	

	
	Расч. Счет
	

	Контактные лица
	ФИО
	

	
	
	

	
	
	

	
	Телефон
	

	
	
	

	
	
	

	
	Факс
	

	
	
	

	
	
	

	
	Адрес электронной почты
	

	
	
	

	
	
	

	Главный бухгалтер 
	ФИО
	

	
	Телефон, факс
	

	
	Адрес электронной почты
	

	Лицо компании, уполномоченное для подписания Договора
	ФИО
	

	
	Должность
	

	
	Основание (Устав/Доверенность №)
	


Уведомления и документы могут направляться на любой из указанных адресов и факсов.
PAGE  
Заказчик_______________________                                                                   Исполнитель__________________________


